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I. Rejestracja Klienta w systemie rezerwacji online CREATIVE (IPK)

1. WejdzZ na strone www.clubcreative.pl, dalej kliknij ikonke “INTERNETOWY PANEL KLIENTA” (IPK),

zostaniesz przekierowany do strony startowej serwisu rezerwacji online CREATIVE FITNESS CLUB .

2. Logujacsie do serwisu Klienta musisz zaakceptowac polityke prywatnosci oraz regulamin.

3. Na gtéwnej stronie logowania do systemu kliknij okno ,,Zarejestruj sie”
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4. W kolejnym oknie wpisz swoéj adres e-mail oraz hasto jakim bedziesz logowat sie do systemu.

WAZNE! Podaj adres e-mail zgodny z adresem podanym w Karcie Wpisowej CREATIVE .

Hasto musi spetnia¢ wymagania ztozonosci tj. posiadac:
a) dtugosé minimum 8 znakow,
b) wielkie i mate litery,

c) conajmniejjedna cyfre oraz jeden znak specjalny
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Podaj adres e-mail zgodny
z adresem podanym w

Rejest si¢ do serwisu online oéwiadczam, ze zapoznalam/em sie i akceptuje

Rejestracja

Login / email:

login / email
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Karcie Wpisowej klubu.

Hasto powtdrz:

hasio powtorz

Zarejestruj Powrdt do logawania
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Po zatwierdzeniu hasta, na podany wczesniej adres e-mail otrzymasz link aktywacyjny, ktéry
nalezy otworzyé. Po kliknieciu linku zostaniesz przekierowany na strone aktywacyjng konta
i mozesz juz zalogowac sie na swoje konto IPK.

WAZNE! Po aktywacji konta skontaktuj sie z recepcja CREATIVE w celu potwierdzenia zgodnosci
adresu e-mail podanego przy rejestracji konta w IPK z adresem e-mail znajdujgcym sie w bazie
klientow w systemie CREATIVE FITNESS CLUB.

Abys$ mégt przejsé dalej, musisz zaakceptowac polityke prywatnosci i regulamin.

Mozesz zalogowac sie do swojego indywidualnego konta w Internetowym Panelu Klienta podajgc
adres e-mail oraz ustalone wczesniej hasto.

Rezerwacja wykupionych zajeé

Wejdz na strone www.clubcreative.pl, dalej kliknij ikonke “INTERNETOWY PANEL KLIENTA” (IPK),

zostaniesz przekierowany do strony startowej serwisu rezerwacji online CREATIVE FITNESS CLUB

Logujac sie do serwisu Klienta musisz zaakceptowac polityke prywatnosci oraz regulamin.

Zaloguj sie do swojego indywidualnego konta w Internetowym Panelu Klienta podajac adres
e-mail oraz ustalone wczesniej hasto.

WAZNE! Przed rozpoczeciem rezerwacji zaje¢ w grafiku sprawdz ilo$¢ pozostatych, dostepnych
wejs¢ na Twoim abonamencie/karnecie wchodzac na komérke ,Moje abonamenty” w Menu
gtéwnym

Kliknij okno ,,Moje Rezerwacje”.
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6. Wybierz dzien, w ktérym chcesz dokonac rezerwacji a nastepnie kliknij przycisk ,+” na dole
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7. Na ekranie pojawi sie okno ,Nowa rezerwacja” gdzie bedziesz miat 3 pola wyboru:
,Wybierz rodzaj ustugi”(zaznacz — zajecia grupowe), ,Wybierz obiekt” (zaznacz — Creative),
,Wybierz ustuge”(zaznacz — fitness). Podczas kolejnych rezerwacji zaznaczone elementy bedg sie
pojawiaé automatycznie).

8. Swoje wybory potwierdz przyciskiem na dole ekranu ,,Dalej”.
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Nowa rezerwacja

Wybierz rodzaj ustugi:

Zajgcia grupowe (sesja)

Wybierz obiekt:

Creative

Wybierz ustuge:
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9. Z wyswietlonego na ekranie grafiku zaje¢ fitness wybierz zajecia, na ktére chcesz dokonad
rezerwacji klikajgc odpowiednie z6tte pola rezerwacji (limitem mozliwych rezerwacji jest ilos¢
niewykorzystanych wejs¢ w ramach Twojego karnetu).

10. WAZNE! Rezerwacji mozna dokona¢ na najblizsze 14 dni.
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11. Wybrane terminy zostang podswietlone najpierw na kolor szary (wstepna rezerwacja online),

a po zatwierdzeniu przyciskiem ,, OK.” pod$wietlg sie na zielono (rezerwacja online).

Limit dostepnych miejsc na sali fitness zostanie od razu pomniejszony o Twojg rezerwacje.
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12. Po zatwierdzeniu rezerwacji kliknij na ikonke MENU aby wyjs$¢ ze strony rezerwacji i przej$é do

Menu gtdéwnego
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13. Jezeli rezerwacja nie powiodta sie, powodem jest zaznaczenie zbyt duzej liczby zaje¢ w stosunku
do limitu wej$¢ do wykorzystania w ramach Twojego abonamentu/karnetu (pojawi sie
odpowiedni komunikat). W tej sytuacji nalezy odklika¢ z powrotem zajecia, z ktérych rezygnujesz
(okienka podswietlg sie znowu na z6tto) i zatwierdzi¢ ostateczng rezerwacje przyciskiem , OK”.

Jedli posiadasz czynny abonament/karnet system automatycznie zmniejszy ilosci dostepnych

wejs$¢ do wykorzystania w ramach Twojego abonamentu/karnetu z kazdg dokonang rezerwacja.
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lll. Anulowanie wykonanej rezerwacji zajec.

1. Wejdz na strone www.clubcreative.pl, dalej kliknij ikonke “INTERNETOWY PANEL KLIENTA” (IPK),

zostaniesz przekierowany do strony startowej serwisu rezerwacji online CREATIVE FITNESS CLUB.

2. Zaloguj sie do swojego indywidualnego konta w Internetowym Panelu Klienta podajac adres
e-mail oraz ustalone wczesniej hasto.

3. Kliknij okno ,,Moje Rezerwacje”.

4. 7 wyswietlonej tabeli wybierz dziert z widocznymi rezerwacjami . Pod tabelg wyswietli sie lista
Twoich rezerwacji w tym dniu. Aby anulowaé rezerwacje kliknij ikone ,Kosz”, znajdujgcy sie

z prawej strony zaje¢, ktdre chcesz anulowacd.
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Powrot
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5. Po wyswietleniu komunikatu ,,Czy chcesz usungé rezerwacje?” nacisnij przycisk , OK”.

Anulacja rezerwacji zostanie wykonana a system automatycznie skoryguje twéj abonament.

B CREATIVE IPK x4+ _ - .
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System nie pozwala na przeniesienie rezerwacji na inny termin, musisz jg najpierw anulowac
a nastepnie powtdrzy¢ proces rezerwacji na inny dzien.

Pamietaj!!! Anulowanie rezerwacji online moina dokona¢ najpdiniej 2 godziny przed
rozpoczeciem zajeé, po tym czasie system automatycznie zablokuje mozliwo$¢ dokonywania
zmian w rezerwacji i zgodnie z regulaminem IPK wejscie zostanie zrealizowane.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania systemu Klient moze zgtasza¢ na adres
email: creative@clubcreative.pl

Przy zgtoszeniu reklamacji Klient powinien poda¢ dane kontaktowe umozliwiajgce
skontaktowanie sie z nim, zgodne z danymi podanymi przy zakupie abonamentu/karnetu oraz

doktadny opis reklamacji.




